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Allgemeines zum TV Markt und Zusammenhange zu
anderen Zweigen (5min)

Vorstellung der relevanten Sparten ( 10min)

Grundgedanken zu Allrisk und Abgrenzung zum
Kaskoschaden. (10min)

Schadenbeispiele
Ausblick (5min)
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Regina Boschen

o 24.07.1964; verheiratet

» Biuiroinformationselektronikerin

« 25 Jahre im Service fur elektronische Blroelektronik
« 25 Jahre Servicetechnikerin fir PC & Netzwerke
rb@schaden-support.de

Tel.: +49-40-89725436

Jutta Kassner
* 25.05.1960; verheiratet
» Sekretarin
* Notar- und Rechtsanwaltsgehilfin
[k@schaden-support.de
Jirgen Weichelt Tel.:  +49-40-81974902

* 12.04.1962; verheiratet
* |Informationselektroniker
+ 24Jahre im IT Service (Siemens-Nixdorf)

* 4 Jahre Softwareentwickler im Trustcenter
(VeriSign Symantec)

jw@schaden-support.de
Tel.: +49-40-89725857
Mob.: +49-175-5930792

Ralf Birmele

Techn. Betriebswirt (IHK)
e 21.11.1956; verheiratet
+ KFZ Mechaniker Meister
» 15 Jahre Fahrdienstleiter

» 17 Jahre Werkstattmeister und
Sicherheitsbeauftragter

» 14 Jahre techn. Betriebsleiter im Gebaude-
und Organisationsmanagement

rbi@schaden-support.de
Tel.: +49-40-89725435
Mob.: +49-172-9538968

Hubertus Mertens

+ 31.03.1961; verheiratet

 Dipl.-Ing. Architekt

» 19 Jahre Planer, Bauleiter

» Sicherheits- und Gesundheitskoordinator

hm@schaden-support.de
Tel.:  +49-40-81974900
Mob.: +49-176 84792753
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1 Markt der TV - Versicherung

Premiums and Claims 2012 per Country (excl. IDI)
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TV- Markt BRD
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O Schadenaufwand

* Bruttoprdmien gebucht im jeweiligen Kalenderjahr einschlielich Kosten und Geblihren, jedoch ohne Versicherungssteuer

** Aufwendungen und Reserven fiir Schéden im jeweiligen Kalenderjahr, inclusive aller Kosten und Gebiihren
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2. Relevante Sparten ~
TV- Marktaufteilung

Aufteilung des gebuchten Beitrags 2012
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Quelle GDV Stand 06/2013
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Bauleistungsversicherung
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Bauleistungsversicherung

28m tiefer

Schacht fr
ohrvortrieb 2,5 |
~ km (ID 3,1m)
undicht!

Schacht ca. 1 Mio.€
TBM ca. 4,5 Mio. €
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Montageversicherung

Montage einer 15,6 m TBM. Werksabnahn;ne!

Autobahn!
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Montageversicherung

AuBere Dichtung
beschadigt!

15,6 m TBM hat T | -‘m{“.;
. ¥ iy K ’ : f ] .:“ N "\ {
Abraum im ¥\
Hauptlager! Schaden ca. 2 Mio. €
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3. Grundgedanken
All Risk (ABMG) vs. Benannte Gefahr (AFB)

e Maschinenversicherung (ABMG) flir alle Gefahren, aber nur flr genau
bezeichnete Sachen!

e VN muss Sachschadennachweisen
¢ VR muss Ausschlusstatbestand nachweisen!

e Feuerversicherung (AFB) nur genaue Gefahren und alle Sachen
versichert

e VN muss Gefahr nachweisen!
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All Risk Primare Risikoabgrenzung

Grundprinzipien:

Versicherte Gefahr -> Kausalitat -> Sachschaden
1) Allgefahrendeckung

unbenannte Gefahr -> Kausalitat -> Sachschaden
2) Einzelgefahrendeckung

benannte Gefahr -> Kausalitat -> Sachschaden
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All Risk C )SUPPORT
Generalklausel ,,dem Grunde nach¥*

Allgefahrenteil (unbenannte Gefahren)

Der Versicherer leistet Entschadigung fur unvorhergesehen
eintretende Beschadigungen oder Zerstdérungen von
versicherten Sachen (Sachschaden).

e Diebstahl zu den ABMG muss gesondert vereinbart werden.
e Diebstahl & Feuer zu den AMB ist ausgeschlossen!
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All Risk
Beweislast

Allgefahrendeckung
keine , Allschadensdeckung™ !!

Beweislast:

Beweislast daflir, dass ein Versicherungsfall wahrend der materiellen
Versicherungsdauer eintritt, tragt Versicherungsnenmer

Versicherer muss Ausschluss beweisen!
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All Risk

unvorhergesehen

Unvorhergesehen sind Schaden, die der Versicherungsnehmer oder seine
Reprasentanten weder rechtzeitig vorhergesehen haben noch mit dem fur
die im Betrieb ausgetibte Tatigkeit erforderlichen Fachwissen hatten
vorhersehen kénnen, wobei nur grobe Fahrlassigkeit schadet und diese
den Versicherer dazu berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu klrzen.
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Gemeinsame Ausschliisse

Vorsatz des VN bzw. Reprasentanten (Klarstellung)
Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Blrgerkrieg, Revolution, Rebellion, Aufstand
innere Unruhen
» (Uber Klauseln TK 2236 (11) & TK 3236 (11) versicherbar)
Terror wird ab 25 Mio. € per BV ausgeschlossen!
Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen
Mangel vor Versicherungsbeginn
Einsatz einer reparaturbedirftigen Sache

Mangel bzw. Gewahrleistungsanspriche ,,..fur die ein Dritter aus
Liefervertrag..."

Abnutzung (VerschleiB / dauernde Einfllisse des Betriebes)
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Mangel /| Gewahrleistung
Anspriuche gegen Dritte

Grundsatz: Hersteller (dessen Haftpflicht- und Garantieversicherer) soll
nicht entlastet werden.
Dritter als:
> Lieferant (Hersteller oder Handler)
» FrachtfUhrer (nur ABMG 2011)
» Spediteur (nur ABMG 2011) Sonderziehungsrechte!
» Werkunternehmer
> Reparaturauftrag
- Vorleistungspflicht, wenn qualifiziert bestritten wird
- VN muss Regress nehmen (§ 86 VVG gestrichen)
- Rickzahlung der Entschadigung, wenn Ersatz geleistet wird
- Insolvenzrisiko tragt der VR
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Sonstige Anspriiche gegen Dritte

- Weisungen des VR einholen!
- Frachtfiihrer haften mit Sonderziehungsrechten
> 8,33 / kg => ca. 10 bis 20 Euro / kg

02/14/2006
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Zusatzliche Ausschliisse ABMG

e Auf Kaskoereignisse abgestellt
- auBerer Betriebsschaden
- betriebsbedingtes Verwendungsrisiko
- bestimmungsgemaBe Kaskoereignisse

e Folgeschaden durch andere unvorhergesehene Ereignisse sind gedeckt
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Zusitzliche G o
Ausschliisse ABMG =
innere Betriebsschaden TK 3252 (11)

GmbH

eAusschluss des inneren Betriebsschadens

eAnalogie zur KFZ - Vollversicherung

eSonderform zwischen All Risk- und benannten Gefahren
eModularer Aufbau der ABMG 2011

eMehrere Deckungsformen in einem Vertrag maoglich:
- Volle ABMG 2011
- TK 3252 (11) (Kasko)
- MTV

Positionsbezogene Klauseln und BV “en mdglich

VVE in Hbg. Oktober 2014 Folie 21



Hade SCHADEN
)SUPPORT -

4. Beispiele Schienenfahrzeuge
Kollision Bahnubergange

Ein LKW ist zwischen die Schranken geraten. Kollision zwischen Triebzug und LKW.

- 4

V%
v.”

Kaskoschaden!

VVE in Hbg. Oktober 2014 Folie
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Kollision Bahnubergange

Haftpflichtversicherer des LKW hat den
Schaden gezahlt. Geschatzt ca. 1 Mio. €.
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Kollision Bahnubergange
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Kaskoschaden!

Ursache: Buhnenhohe nicht eingestellt!
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Diverse Lackschaden, Scheiben
Spiegel, Verformungen in der
Karosserie!

Schaden Hohe etwa 28.700 €
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Bedienungsfehler ,,Prellbock* S FPOIRIT

idigtes Seit

-

£ “Ursache: 3
Bedienungsfehler
langsam gegen den Bock

gefahren!

0 g
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Bedienungsfehler ,,Prellbock* S FPOIRIT

Die aerodynamische Front hat den
Nachteil der fehlenden Stof3fanger, die
die Aufprallenergie absorbieren!

GFK Formteile reparieren, Schiirze und
Frontscheibe erneuern, Kupplung
Uberprifen instand setzen!

Schadenhodhe 43.100 €
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Fremdeinwirkung Diebstahlfolgeschaden
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Fremdeinwirkung Diebstahlfolgeschaden

Lackarbeiten Seitenteile 2
Stromabnehmer erneuern, Scheiben
instand setzen!

Schadenhdhe 20.000 €

Ursache: Ankerseile der Oberleitung
wurden demontiert / gestohlen!

Fahrdraht kam ins Schwingen und
beschadigte den Abnehmer
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Entgleisung eines Zugverbandes b

Ursache: Im Bereich der
Ruckfallweiche entgleiste
der Zugverband am
Wagenteil 2.

VVE in Hbg. Oktober 2014 Folie 32
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Entgleisung eines Zugverbandes C RGIRESIER

Bodengruppe des 2. Wagens
stark verformt!
1 I

~

Bodengruppe des 2. Wagens
stark verformt!
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Entgleisung eines Zugverbandes C

FuBbodengruppe des
Wagenteil 2 richten,
erneuern Drehgestelle
uberprifen instand setzen!

Schadenhohe
190.000 €
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Elektronik Lotstellenzerriittung

VVE in Hbg. Oktober 2014 Folie 36



Elektronik Kondensatoren (Elco)
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Beispiele Photovoltaik

Isolationsfehler in Folge
Nagetierverbiss an der Leitung!

SUPPORT embs

G )\HardenSCHADEN
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Photovoltaik (PV) SUPPORT o

Isolationsfehler in Folge
Nagetierverbiss am MC 4 Stecker!
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Sturmschaden (Xaver)

Unterkonstruktion nicht fest!
Dach mit PV-Anlage weg!
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Sturmschaden (Xaver)

Unterkonstruktion tber den First gebaut!
PV-Module umgeklappt!
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Sturmschaden (Xaver)

[BDmetis)

Kameratour deaktiviert
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Sturmschaden (Xaver)

Unterkonstruktion auf dem Flachdach
nicht fest! PV-Anlage abgeraumt!

_Unterdruck oben an der Attika &
Uberdruck unten an den Modulen
Entwasserungsbohrung!
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Sturmschaden

Unterkonstruktion nicht fest!
PV-Anlage weggeweht!
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Sturmschaden (Xaver)

Sog oben und Druck unter
den PV-Modulen!
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Brandschaden

Heuselbstentziindung ! Entsorgung von mehren 100 t!
PV-Anlage zu 60% abgebrannt!
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Brandschaden

Entsorgung von 700 t Heu Stroh
und PV-Modul-Reste!

Halle ab nt und
niedergerissen!
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Kaskoschaden

Kleinflugzeug abgestiirzt!

AnstoBstelle bei Kunstfluglibung!
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-Pflegeszustand
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VeraenSCHADEN VVE in Hbg. Oktober 2014 Folie 49
( o
)%lfam G *VDI -Tagung Schadenanalyse in Wirzburg Folie 49



4 ardenSCHADEN
) SUPPORT coi

Nockenwellenschaden

Verschlei3 ggf. Mangelschmierung
thermischer Einfluss ; Anlauffarben!

B T

' ;",.... Pittinge an den |
*ﬁilzstdﬁeln nach
_ ca. 20.000Bh
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Ventiltrieb

oKipphebel.Auslassventil zerbrochen
eEinlassventil stark verbogen!

—

SUPPORT embs

G )\.a,denSCHADEN
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Verunreinigungen

> " - Kleine Stahlkugeln in der Wanne
' I | |

007 /06/ /08/ lt'),/ | 09 ( \OS‘ \ V)v \ \G‘c \u\ YE \\ Y\ |

b '.‘If%:l
Lagermaterial & Spane
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Gehauserisse

Schwingrisse wegen schlechter =
Ausrichtung und klopfende_
Verbrennung. Rauer Lauf!
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BHKW -erdgasbetrieben-

Schwingbruch nach 23 Bh wegen Bruchstiicke des 3,3 MW V 16 Motors
Montagefehler. Querovales Pleuelauge!
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BHKW -erdgasbetrieben-
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Ladeluft- Gaskihler
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Turbolader

. o AR £ il

Abgaswarmetauscher undicht.
Klhlwasser im Turbo.
#Keine Entwasserung oder Siphon!
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Teil- oder Totalschaden
Entschadigungsberechnung

e Ersatzleistung der Hohe nach im

= Teilschadenfall
- ersatzpflichtige Wiederherstellungskosten
- nicht ersatzpflichtige Wiederherstellungskosten

= Totalschadenfall
- Zeitwertentschadigung

= Selbstbehalt
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Entschadigungsberechnung aber wie?

 Alle notwendigen Aufwendungen, ohne die nicht schadenbedingten
Kosten

Reparaturkosten

nicht schadenbedingte Kosten

Reste
schadenbedingter Aufwand zur Wiederherstellung.

I ~ -
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Was sind Vermogensschaden?

e Vermogensschaden ist kein Sachschaden (Sacherhaltungsinteresse)
e Vermogensschaden zum Beispiel:

Vertragsstrafen
Schadenersatzleistungen an Dritte
Kosten flir Ersatzgerate
Nutzungsausfall

Leistungspreise

Entgangener Gewinn

fortlaufende Betriebskosten
Pbnalen

Merkantiler Minderwert

VV VYV VYV VYV VY
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Abzug ,neu fur alt“ (nfa)

e flr besondere Bestandteile wie:

Werkzeuge aller Art

Transportbander, Raupen, Kabel, Stein- und Betonkubel, Ketten, Seile,
Gurte, Riemen, Blrsten, Kardenbeldge und Bereifungen

Verbrennungsmotoren
Akkumulatoren
Rohren
Transportbander

o Zeitwertentschadigung unmittelbar vor Schaden

ggf. Restwert = 0
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definierter Abzug ,,nfa“ fur:

- Zylinderkopfe, Zylinderbuchsen, einteilige Kolben, Kolbenbéden und
Kolbenringe von Kolbenmaschinen

» 10% p.a maximal 50% Abzug
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Wie verlauft die Schadenbearbeitung
technischer Teil?

Ereignis (Ort, Datum, Zeit)

Ursache (Gefahren, die gewirkt haben, um den Schaden entstehen
zulassen)

Keine ausgeschlossene Ursache
Ermittlung der Reparaturkosten (Kostenzusammenstellung)

Ermittlung der schadenbedingten Wiederherstellungskosten oder
Zeitwertermittlung

(Rechnungspriifung durch den Vermittler und Versicherer)
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Ausblick und Zukunft

Weiter zunehmende Konzentrierung der Werte erzeugt Deckungsbedarf!
Finanzierungsbedarf nimmt durch externe Investoren zu!

Neue Technik, neue Technologie => neue Risiken!

Préamie und Selbstbehalt bestimmen das Geschaft

Service und Kompetenz sind notwendig und kdnnen auch zugekauft
werden!

Wir helfen Thnen gern bei der Regulierung und Bearbeitung von
technischen Schadenfallen.
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Wir wiinschen lhnen allzeit gute Fahrt und lifriedene Fahrgéiste!

( \HardenSCHAD E N
)SUPPORT GmbH

Christoph Harden
Lehfeld 5-7

D-21029 Hamburg
info@schaden-support.de
Tel.: 040-89725599
Mob.: 0171-6804002
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