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Wie werden die Entschadigungsleistungen
aus dem Maschinenversicherungsvertrag
beschrieben, ermittelt und ausgezahlt?

Nachdem in den beiden vorberigen Teilen dieser Reibe die Maschinenversicherung nach AMB 2008
oder ABMG 2008 als eine geeignete und zeitgemdfse Allgefahrendeckung erkannt wurde, die Bil-
dung der Versicherungssumme und der Betrdge erfolgte, geht es nun in diesem letzten Teil um die
Schadenbearbeitung, Umfang der Entschidigung und Zettwertentschadigung im Totalschadenfall.

Von Christoph Harden

Christoph Harden ist Geschéaftsfiihrer der
Schaden-support GmbH und Referent an ver-
schiedenen Instituten. Der gelernte Maschinen-
schlosser und studierte Diplom-Ingenieur hat
Erfahrungen bei verschiedenen Versicherern
gesammelt und war unter anderem Mitglied in
einem GDV Ausschuss.

Es geht darum, aus dem beschriebenen Papier des
Vertrages nach Zahlung der Beitrdge den vertraglichen
Anspruch des Versicherungsnehmers fiir unvorher-
gesehene Schiden zu ermitteln, die dem Grunde nach
ersatzpflichtig (siche Teil 1 in AssCompact 12/2013)
sind.

Die Entschidigungsberechnung findet erst Anwen-
dung, wenn ein dem Grunde nach ersatzpflichtiger Ver-
sicherungsfall vorliegt: Also ein Sachschaden, der an der
versicherten Sache eingetreten sein muss. Die anschlie-
Bende Deckungsprifung bestimmt die ,,Ersatzleistung
der Hohe nach® Nicht nur die Kosten, sondern der
tibergeordnete Begriff der Aufwendungen umschreibt
die Entschidigungsleistung. Dieser Begriff umfasst auch
die Gebihren oder andere nicht in Geldeinheiten
(Euro) bemessene Leistungen. Der Aufwand ist allge-
mein ein Maf fir den Einsatz oder die zu erbringende
Leistung, um einen bestimmten Nutzen zu erzielen.
Der Aufwand ist quantitativ und kann in Geldeinhei-
ten, Arbeitsstunden, Materialbedarf, Gebiihren etc. be-
wertet werden. Dem Aufwand steht der Ertrag gegen-
tber.

Unterscheidung Teil- und Totalschaden

Die Maschinenversicherungen sind anders als die Feuer-
versicherungen keine reine Neuwertversicherung. Es
handelt sich um eine Zeitwertversicherung fiir den sel-
tenen Totalschadenfall. Im héaufigen Teilschadenfall
(Frequenzschaden) jedoch, leistet der Maschinenversi-
cherer bis zur Grenze der Entschiadigung, Neuwerter-
satz, jedoch nicht mehr als den Zeitwert.

§ 7 Umfang der Entschidigung (AMB 2008)

1. Wiederberstellungskosten
Im Schadenfall wird zwischen Terlschaden und Totalschaden
unterschieden.

Ein Teilschaden liegt vor, wenn die Wiederberstellungskosten
zuziiglich des Wertes des Altmaterials nicht hober sind als
der Zeitwert der versicherten Sache unmittelbar vor Eintritt
des Versicherungsfalles. Sind die Wiederberstellungskosten
hober, so liegt ein Totalschaden vor. Der Zeitwert ergibt sich
aus dem Newwert durch einen Abzug insbesondere fiir Alter,
Abnutzung und technischen Zustand.

Wiederherstellungskosten + Reste < Zeitwert =>
Teilschaden, sonst Totalschaden!

Ob ein Teil- oder Totalschaden vorliegt, wird durch
Klirung des Zeitwertes und der voraussichtlichen
Wiederherstellungskosten ermittelt. Je ndher die Wie-
derherstellungskosten an den Zeitwert heranreichen,
desto frither wird ein Schaden als Totalschaden abge-
rechnet. Grund ist, dass der Versicherer durch die Fort-
fihrung des Vertrages das Risiko der umfangreichen
Reparatur und auch die unkalkulierbaren zusatzlichen
Kosten wihrend der Reparatur tragt. Basis fir die Er-
mittlung des Zeitwertes ist der Neuwert (siche Teil 2 in
AssCompact 01/2014) der versicherten Sache. Durch
einen Abzug wird der Neuwert verringert. Es erfolgt
eine Art Abschreibung, die der kalkulatorischen Ab-
schreibung gleicht. Es handelt sich nicht um steuerliche
Abschreibungen, sondern um Faktoren (Abschlage), die
den technischen Wert der Anlage unmittelbar vor Ein-
tritt des Schadens bestimmen. Auch Alter und Abnut-
zung spielen eine Rolle.

Es wird der wichtige Begriff der Abnutzung eingefiihrt.
Das Wort ,insbesondere®, grenzt die Bestimmung nicht
nur auf Abnutzung ein, sondern lasst weitere Aspekte
zur Zeitwertbestimmung zu. Eine einfache und prakti-
kable Zeitwertbestimmung lasst sich durch eine Hind-
lerumfrage fiir eine vergleichbare Maschine, nach glei-
cher Art und Giite, herbeifiihren. Der gesunde Interes-
senkonflikt zwischen Versicherungsnehmer und Versi-
cherer fihrt in der Regel zum richtigen Zeitwert, meis-



tens sind die Zeitwerte nicht auf Kommastellen genau,
sondern werden aus einem Werterahmen heraus ge-
meinsam bestimmt. Sollte im Schadenfall die genaue
Bestimmung des Zeitwertes nicht gemeinsam mit Versi-
cherungsnehmer, Vermittler und Versicherer zustande
kommen, erscheint es sinnvoll, diesen durch einen
Sachverstindigen ermitteln zu lassen oder anhand der
sLeitsdtze zur Bewertung von Maschinen® zu ermitteln.

Teilschaden

Bei den Maschinenversicherungsbedingungen handelt
es sich im Wesentlichen um eine Reparaturkostenversi-
cherung, die kalkulatorisch hauptsachlich fir Teilsché-
den (ca. 70-80% der Entschidigungsleistung) auf-
kommt. Grundsitzlich sind Reparaturkosten und die
Aufwendungen zur Wiederherstellung zu trennen, da
durch die Reparatur eines Schadens sinnvollerweise
haufig auch nicht schadenbedingte Reparaturen und
Uberholungen mit ausgefiihrt werden. Der Versiche-
rungsnehmer wird wihrend der schadenbedingten Aus-
fallzeit diese Arbeiten mit ausfiithren lassen. Vermittler
und Versicherer werden diese Kosten bei der Rech-
nungspriifung erkennen, besprechen und im Rahmen
der weiteren Bestimmungen abrechnen.

Entschadigungsberechnung im Teilschadenfall
§ 7 Umfang der Entschidigung (AMB 2008)

2. Teilschaden

Entschidigt werden alle fiir die Wiederberstellung des friihe-
ren, betriebsfertigen Zustandes notwendigen Aufwendungen
abziiglich des Wertes des Altmaterials.

Die notwendigen Aufwendungen in den fritheren be-
triebsfertigen Zustand sind zu ersetzen. Das Wort not-
wendig trennt die schadenbedingten Aufwendungen
von den gesamten Reparaturkosten ab. Als friherer be-
triebsfertiger Zustand wird der Zustand betrachtet, der
unmittelbar vor Eintritt des Schadens vorlag.

Wie sieht es mit dem schadenbedingten Aufwand
(Kosten) aus?

Die normalen Aufwendungen sind beispielhaft (insbe-
sondere) beschrieben:

a) Aufwendungen zur Wiederberstellung sind insbesondere
aa) Kosten fiir Ersatzteile und Reparaturstoffe;
bb) Lobhnkosten und lohnabhingige Kosten, auch iiberta-
rifliche Lobnanteile und Zulagen, ferner Mehrkosten
durch tarifliche Zuschlige fiir Uberstunden sowie fiir
Sonntags-, Feiertags- und Nachtarbeiten;
cc) De- und Remontagekosten;
dd) Transportkosten einschlieflich Mebrkosten fiir Express-
frachten;
ee) Kosten fiir die Wiederberstellung des Betriebssystems,
welches fiir die Grundfunktion der versicherten Sache
notwendig ist;
1) Kosten fiir das Aufrdumen und das Dekontaminieren

der versicherten Sa-
che oder deren Teile so-
wie Kosten fiir das Ver-
nichten von Teilen der Sa-
che, ferner Kosten fiir den
Abtransport von Teilen in
die ndchstgelegene geeignete
Abfallbeseitigungsanlage,  je-
doch nicht Kosten aufgrund der
Einliefererbaftung.
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Was heifSt hier Abzug fiir Wertverbesserung (, nfa“)?

Die Wiederherstellungskosten unter Abzug einer Wert-
verbesserung sind hingegen enumerativ bestimmt. Der
Abzug ,neu fir alt“ oder ,nfa“ bezieht sich auf Teile der
Maschinen, die einem Verschleif unterliegen und als
Folge von ersatzpflichtigen Schiden (siche Teil 1 in
AssCompact 12/2013) versichert sind. Zusitzlich werden
die Verschleifiteile von Verbrennungsmotoren, Transport-
bandern, Akkumulatoren sowie Rohren berticksichtigt.

Hintergrund ist eine stindige Diskussion iber die
Versicherung von Verschleifteilen, die durch unvor-
hergesehene Schiden beschadigt wurden. Es wurden
Abschreibungsquoten schon in den S$Oer Jahren
vereinbart, die sich bis heute als praktikable Losung
bewihrt haben.

b) Ein Abzug von den Wiederherstellungskosten in Hobe der
Wertverbesserung wird vorgenommen an
aa) Hilfs- und Betriebsstoffen, Verbrauchsmaterialien und
Arbeitsmitteln, Werkzeugen aller Art sowie sonstigen
Teilen, die wahrend der Lebensdauer der versicherten
Sache erfabrungsgemdfS mehrfach ausgewechselt wer-
den miissen, soweit diese Teile zur Wiederherstellung
der versicherten Sache zerstort oder beschidigt werden;
bb) Transportbindern, Raupen, Kabeln, Stein- und Be-
tonkiibeln, Ketten, Setlen, Gurten, Riemen, Biirsten,
Kardenbeliigen und Bereifungen, Verbrennungsmoto-
ren, Akkumulatoren und Robren;
cc) Zylinderkipfen, Zylinderbuchsen, einteilige Kolben,
Kolbenbiden und Kolbenringen von Kolbenmaschi-
nen. Der Abzug betrigt 10% pro Jahr, hochstens jedoch
509.

Alle Bestandteile, die nicht mit einem festen Abzug be-
schrieben sind, werden nach dem Wert der Teile unmit-
telbar vor Schadeneintritt bewertet. Die Abschreibung
wire moglich bis zum Restwert Null, wenn diese vor
dem Schaden bereits vollstandig verschlissen sind. Hau-
fig werden folgende Parameter herangezogen wie Stand-
zeit, Betriebsstunden, Verschleifmarken, Stichmafle
oder Alter der Rohren.

Wie sieht es mit dem nicht schadenbedingten Aufwand
(Kosten) aus?

Analog zum Allgefahrengedanken — nur der Ausschluss
zahlt — (siehe Teil 1 in AssCompact 12/2013) sind die
nicht schadenbedingten Kosten ebenfalls als abschlie-
Bende Aufzihlung beschrieben worden. >
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¢) Der Versicherer leistet keine Entschidigung fiir
aa) Kosten einer Uberholung oder sonstiger MafSnahmen,
die auch unabhingig von dem Versicherungsfall not-
wendig gewesen wdren;
bb) Mebrkosten durch Anderungen oder Verbesserungen,
die iiber die Wiederherstellung hinausgehen.
Wird eine Konstruktionseinheit, zum Beispiel etn Mo-
tor, ein Getriebe oder ein Baustein, ausgewechselt, 0b-
gleich sie neben beschadigten Teilen mit iiberwiegen-
der Wahrscheinlichkeit auch unbeschadigte umfasst, so
wird die Entschidigung hierfiir angemessen gekiirzt;
dies gilt jedoch nicht, wenn die Kosten, die fiir eine Re-
paratur der beschidigten Terle notwendig gewesen wa-
ren, die Kosten fiir die Auswechselung der Konstrukti-
onseinbert tibersteigen wiirden;
Werden beschidigte Tetle erneuert, obgleich eine Repa-
ratur ohne Gefibrdung der Betriebssicherbeit moglich
ist, so ersetzt der Versicherer die Kosten, die fiir eine Re-
paratur der beschidigten Teile notwendig gewesen wd-
ren, jedoch nicht mebr als die fiir die Erneuerung auf-
gewendeten Kosten;
cc) Kosten einer Wiederberstellung in eigener Regie, soweit
die Kosten nicht auch durch Arbeiten in fremder Regie
entstanden wdren;

entgangener Gewinn infolge von Arbeiten in eigener

Regie;

ee) Mebrkosten durch bebelfsmdfSige oder vorliufige Wie-
derberstellung;

1) Kosten fiir Arbeiten, die zwar fiir die Wiederberstel-
lung erforderlich sind, aber nicht an der versicherten
Sache selbst ausgefiibrt werden;

gg) Vermaogensschiden.

dd

=

Alle Kosten, die unabhingig vom Schadenfall
entstehen, gehdren nicht zu den Wiederherstellungs-
kosten, zum Beispiel Verbesserungen, Anderungen,
Wartungs- und Uberholungskosten. Das bedeutet, dass
der Versicherer diese ,ohnehin Kosten® nachweisen
muss. Wichtig in diesem Zusammenhang ist ein
einfacher Leitsatz:

Wartungsvertrag und Versi-
cherungsvertrag  stehen
nicht in Konkurrenz
zueinander, sondern
ergianzen sich.

Bei Material-, Ausfihrungs-, Konstruktionsfehlern oder
Mingeln wird der Hersteller oder der Versicherungsneh-
mer im Zuge der Schadenverhiitung Anderungen oder
auch Verbesserungen durchfiihren lassen, die nicht er-
satzpflichtig sind. Wichtig hierbei ist, dass es Kosten sind,
die tber die Wiederherstellung hinausgehen und den
Versicherungsnehmer besser stellen. Berticksichtigt wird
die zunechmende technische Entwicklung, dass ganze
Baugruppen, die wie zum Beispiel bei Getrieben, Moto-
ren, Hydraulikpumpen oder Steckkarten etc. vollstindig
gewechselt werden, obwohl eine Reparatur moglich und
gunstiger ist. Hintergrund ist, dass der Austausch ziigiger
erfolgt und nicht nur schadenbedingte Wiederherstel-
lung betrieben wird, sondern auch unbeschadigte Teile
ersetzt werden. Hierbei wird auch Ausfallzeit reduziert
(nicht versicherter Vermogensschaden).

Grundsatz fir die Bewertung ist, dass die Reparatur
ohne Gefihrdung der Betriebssicherheit erfolgen kann.
Gern wird hier seitens der Hersteller der versicherten
Sache mit dem Argument der Gewahrleistung taktiert.
Der Reparaturbetrieb bietet ebenfalls Gewihrleistung
bzw. Nacherfillung aus Reparaturauftrag. Der Herstel-
ler wird auch nur fiir das Austauschteil Gewahrleistung
tbernehmen.

Somit werden bis zum Preis einer neuen Konstruktions-
einheit nur die schadenbedingten Kosten entschéadigt.
Wichtig bei der Wiederherstellung durch Konstrukti-
onseinheiten ist die Beriicksichtigung der Altteilgut-
schrift. Der Hersteller wird zunachst den Neupreis der
Konstruktionseinheit berechnen und spiter nach ge-
nauer Kenntnis der Beschiddigung eine Altteilgutschrift
gewahren. Ist ein Austauschpreis berechnet, so ist eine
pauschale Altteilgutschrift bereits einkalkuliert. Die Ab-
ziige werden durch Vergleich der Reparaturkosten zum
Austauschpreis ermittelt. Sollte sich hierbei herausstel-
len, dass die Reparaturkosten hoher sind als der Aus-
tauschpreis, so werden die Kosten fiir die Konstrukti-
onseinheit entschadigt.

Wagnis und Gewinn bleiben bei den abzurechnenden
eigenen Kosten unbertcksichtigt. Das unternehmeri-
sche Risiko ist nicht versichert. In der Praxis betragt der
Selbstkostensatz fiir Facharbeiten in eigener Regie
40 Euro/Stunde (Stand 2013).

Fir wichtige Maschinen in der Produktion kommt es
vor, dass der Versicherungsnehmer sich eine sofortige
endgultige Reparatur nicht leisten kann oder die Liefe-
rung wichtiger Ersatzteile mehrere Wochen oder gar
Monate dauert. Dann werden vorlaufige, behelfsmifige
oder provisorische Reparaturen mit dem Einverstindnis
des Versicherers durchgefiihrt. Diese Kosten gehéren
nicht zu den schadenbedingten Wiederherstellungskos-
ten. Hintergrund hierfiir ist die Reduzierung der Ver-
mogensschaden durch Betriebsausfall. In diesen Fillen
lasst sich mit dem Versicherungsnehmer gut tber eine
Maschinen-Betriebsunterbrechungsversicherung nach
den AMBUB 2008 sprechen.



Reparaturprovisorien sollten ~grundsitzlich moglichst
friihzeitig gemeinsam abgesprochen werden, um spiter
eine korrekte Schadenabrechnung durchzufiihren, da die
Reparaturfirmen ihre Rechnungen entsprechend gliedern
mussen. Es handelt sich ggf. auch um Gefahrerhéhungen.

Da die Maschinenversicherung eine Sachversicherung
ist, sind nur die Kosten fiir Sachschiden gedeckt. Alle
anderen Vermogensschiden sind nicht gedeckt.

Beispiele fiir Vermogensschaden waren: Vertragsstrafen,
Schadenersatzleistungen an Dritte, Kosten fiir Ersatzge-
rite, Nutzungsausfall, Leistungspreise, entgangener
Gewinn und fortlaufende Kosten, Ponalen und merkan-
tiler Minderwert.

Wie siebt die Schadenbearbeitung in der Praxis aus?
Am Anfang steht das Feuer!
1. Ereignis (Ort, Datum, Zeit):
® Schadenmeldung mit Ort, Hergang, Beteiligten.
Sachschadennachweis fithren (Fotos, Befunde, Teile
aufbewahren).
. Reparatur:
Reparaturbefunde erstellen, anfordern und zusenden.
Angebote einholen und kostengtinstig den Repara-
turauftrag vergeben.
Reparaturkostenrechnungen mit zugehérigen Tatig-
keitsnachweisen anfordern und zusenden.
3. Sachverstand ggf. hinzuziehen:
® Sachverstindige (interne oder externe) einschalten.
® Schadteile untersuchen lassen.
4. Die Ersatzpflicht ,dem Grunde nach® feststellen!
® Ursache (Gefahren, die gewirkt haben, um den
Schaden entstehen zulassen).
® Keine ausgeschlossene Gefahr (typischerweise Ge-
wihrleistung, Verschleif§) hat gewirke.
5. Die Ersatzpflicht ,der Hohe nach* feststellen!
a) Ermittlung der Kosten
® Schadenbedingte Wiederherstellungskosten grob
ermitteln.
® Ermittlung der verwertbaren Reste.
® Ggf. Akontozahlungen nachweisen, anfordern bzw.
auszahlen.
b) Teilschadenfall (haufigster Fall!):
® Rechnungspriffung durch den Vermittler und
Versicherer
® Reparaturkosten in nicht schadenbedingte Kosten
und schadenbedingter Wiederherstellungsaufwand
aufteilen und ermitteln.
® Restwerte abzichen.
® Berticksichtigung der Kostenpositionen.
» Klarung ggf. vorliegender Unterversicherung /
Quotelung (selten).
) Totalschaden (Wiederherstellungskosten — Reste >
Zeitwert):
Zeitwertermittlung
Berticksichtigung der Kostenpositionen
Restewerte abzichen
Klirung ggf. vorliegender Unterversicherung/Quote-
lung (selten).

|

(e)

d) Abzug des vereinbarten Selbstbehaltes.
e) Entschadigungsbetrag feststellen.
Ggf. Akontozahlungen abziehen und Restentsché-
digungen bestimmen.
. Zahlungsweg bzw. Empfangsberechtigung klaren:
Sicherungsgldubiger vorhanden?
Abtretung an den Reparaturbetrieb erfolgt?
Makler- bzw. Vermittlervollmacht klaren.
Die Entschiddigung wird binnen 14 Tagen fillig, wenn
sie dem Grunde und der Hohe nach festgestellt ist.
7. Zahlung der Entschidigung als befreiende Leistung
des Versicherers an den Versicherungsnehmer.
8. Ablage des Versicherungsfalles und zukiinftige
Vertragsbearbeitung:
= Schadenverlauf klaren.
® Technische oder vertragliche Sanierung anstofen.

H B EES

Am Ende steht die Entschiadigung und die Befriedigung
des Sacherhaltungsinteresses!

Die Ermittlung der Entschadigung zur Maschinen-
versicherung steht nicht in Konkurrenz zu Service-
oder Wartungsvertrigen. Eine wirtschaftliche und
technische Betrachtung der gesamten Reparatur-
kosten ist notwendig, die den Neuwertersatz in den
friheren betriebsfihigen Zustand der versicherten
Sache darstellt. Die nicht schadenbedingten Kosten
fir Vermogensschiden, Wartungs- und Verbesse-
rungsmalnahmen gehdren nicht zum Deckungs-
umfang. Diese sind von den schadenbedingten Wie-
derherstellungskosten abzugrenzen. Die namhaften
Technischen Versicherer halten hierfir erfahrenes
Personal und Schadeningenieure bereit, um eine
sach- und fachgerechte Regulierung umzusetzen. Die
Versicherungsmakler und -vermittler werden den
Regulierungsprozess begleiten und auf eine schlanke
Regulierung achten. Im Verlauf der langfristigen Ge-
schiftsverbindung werden sich Versicherungsnehmer
und Versicherer mit mehreren Fillen beschaftigen
und beide Parteien missen in der Schadenbearbei-
tung aufeinander eingehen. Eine gute Schadenbear-
beitung durch den Versicherungsmakler, -vermittler
und den Versicherer ist das beste Argument, diese
Spezialversicherung erfolgreich am Markt umzu-
setzen. u

Zum Thema

Am 11. und 12.03.2014 findet in Kéln ein Grund-
lagenseminar zur Maschinenversicherung (AMB
2011 & ABMG 2011) statt. Veranstaltet wird das
Seminar von der MWV GmbH, einer der Referenten
ist Christoph Harden. Im Rahmen dieses Seminars
konnen Weiterbildungspunkte der Initiative gut
beraten gesammelt werden. Weitere Informationen
unter www.mwyv-seminare.de.

Assekuranz

AssCompact | Februar 2014




